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1. Palveluntuottajan tiedot
Palveluntuottaja: Bellaville Oy

Y-tunnus: 3461436-9

Palveluyksikén nimi: Bellaville Oy

Puhelin: 044 777 4888

Sahkoposti: info@bellaville.fi

Vastuuhenkild: Maija Danielsbacka

Vastuuhenkilon koulutus: Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja

Palvelut toteutetaan asiakkaiden omissa kodeissa. Yrityksella ei ole asiakasvastaanottoon tarkoitettua
erillista toimipistetta.

Toiminnan alkuvaiheessa palvelut tuottaa yrittaja itse. Toiminnan laajentuessa voidaan kayttaa omia
tyontekijoita, alihankkijoita ja vuokratydntekijoita.

Bellaville Oy vastaa itse tuottamiensa ja lukuunsa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta ja
turvallisuudesta.

2. Toiminta-ajatus ja palvelujen sisalto

Bellaville Oy:n tavoitteena on mahdollistaa asiakkaalle turvallinen, arvokas ja mahdollisimman
itsenainen eldama omassa kodissaan.

Toiminnan keskeisia periaatteita ovat asiakaslahtoéisyys, kiireettémyys, jatkuvuus, ammattitaito ja
asiakkaan laheisten huomioiminen.

Palvelut suunnataan ensisijaisesti kotona asuville ikaantyneille ja muille henkildille, jotka tarvitsevat
apua paivittaisessa elamassaan.

Kotihoitoon voi kuulua asiakkaan yksil6llisen tarpeen ja palvelusopimuksen mukaisesti:

* Henkilokohtaisessa hygieniassa, pukeutumisessa ja paivittaisissa toiminnoissa avustaminen.

* Ravitsemuksen ja riittdvan nesteensaannin tukeminen.

* Toimintakyvyn ja omatoimisuuden yllapitaminen.

* Ulkoilu, asiointi ja saattaminen.

* Kodin paivittaisissa tehtavissa avustaminen.

* Asiakkaan voinnin seuranta ja muutoksiin reagoiminen.

* Sosiaalisen kanssakaymisen ja mielekkaan arjen tukeminen.

Palvelun sisaltd, laajuus ja kayntiajat sovitaan yksildllisesti. Palvelua toteutetaan asiakkaan tarpeiden,

voimavarojen ja toiveiden mukaisesti.

Palvelua tuotetaan ainoastaan yrityksen rekisteréinnin, henkiléstdn osaamisen ja sovitun palvelusisalléon
rajoissa.
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3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakasta kohdellaan kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti. Hanen ihmisarvoaan, yksityisyyttaan,
itsemaaraamisoikeuttaan ja henkilokohtaisia toiveitaan kunnioitetaan.

Asiakas osallistuu palvelunsa suunnitteluun ja paatdoksentekoon omien edellytystensa mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya palvelusta tai toimenpiteesta. Kieltaytymisen mahdolliset
turvallisuusvaikutukset arvioidaan ja tarvittavista jatkotoimista sovitaan asiakkaan kanssa.

Bellaville Oy ei kayta asiakkaaseen kohdistuvia rajoitustoimenpiteitd osana kotihoitopalvelua.

Asiakkaalle kerrotaan ennen palvelun aloittamista palvelun sisalto, hinta, sopimusehdot ja
yhteydenottotavat.

Asiakkaan laheiset otetaan mukaan palvelun suunnitteluun ja seurantaan asiakkaan tahdon ja
tiedonluovutusta koskevien edellytysten mukaisesti.

Asiakkaan epaasiallista kohtelua, kaltoinkohtelua, syrjintaa tai laiminlyontia ei hyvaksyta. Havaitut
epakohdat selvitetdan ja niihin puututaan viipymatta.

4. Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

Ennen saanndllisen palvelun aloittamista selvitetaan asiakkaan palveluntarve, toimintakyky,
terveydentila, turvallisuus seka omat tavoitteet ja toiveet.

Asiakkaan kanssa laaditaan tarvittava asiakassuunnitelma ja kirjallinen palvelusopimus. Suunnitelmassa
maaritelldan palvelun sisaltd, tavoitteet ja toteuttaminen.

Asiakkaan tilannetta seurataan kayntien yhteydessa. Suunnitelmaa tarkistetaan palveluntarpeen
muuttuessa ja muutoin tarpeen mukaan.

Asiakastyon toteuttamisesta ja olennaisista havainnoista tehdaan asianmukaiset asiakaskirjaukset.

Tarvittaessa tehdaan yhteistyota asiakkaan laheisten, hyvinvointialueen kotihoidon, terveydenhuollon ja
muiden palveluntarjoajien kanssa. Tietojen vaihtamisessa noudatetaan salassapitoa ja tietojen
luovuttamista koskevia saannoksia.

5. Henkilosto, osaaminen ja alihankinta

Palveluyksikdn vastuuhenkild vastaa henkildston riittdvyydesta, osaamisesta ja toiminnan
turvallisuudesta.

Ennen tyon aloittamista varmistetaan omien tydntekijéiden, alihankkijoiden ja vuokratyontekijéiden:

* Tehtavaan soveltuva koulutus ja osaaminen.

» Tarvittavat ammattioikeudet ja lakisaateiset soveltuvuusselvitykset.

* Asianmukaiset rekisterdinnit ja vakuutukset soveltuvin osin.

* Perehtyminen asiakkaan palveluun, turvallisuuteen, tietosuojaan ja omavalvontasuunnitelmaan.

Ammattioikeudet tarkistetaan asianomaisesta ammattihenkilorekisterista. Muut lakisaateiset selvitykset
tehdaan tehtavan ja asiakasryhman edellyttamalla tavalla.
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Henkiloston riittavyytta seurataan suhteessa asiakasmaaraan, palvelutarpeisiin ja kaytettavissa olevaan
tybaikaan. Uusia asiakkaita otetaan vain, kun palvelu voidaan jarjestaa turvallisesti.

Henkil6stdén osaamista arvioidaan ja taydennyskoulutuksen tarve selvitetaan toiminnan ja tehtavien
edellyttamalla tavalla.

Omat tydntekijat, alihankkijat ja vuokratyontekijat perehdytetdan Bellaville Oy:n toimintatapoihin. Tyon
laatua seurataan asiakaspalautteen, palvelun toteutumisen ja poikkeamien perusteella.

Havaittuihin puutteisiin puututaan ja tarvittaessa alihankintasuhde paatetaan.

6. Riskienhallinta ja asiakasturvallisuus

Kotihoidon keskeisia riskeja ovat asiakkaan kaatuminen, terveydentilan heikkeneminen, kodin
turvallisuuspuutteet, tartunnat, epaasiallinen kohtelu, tietosuojarikkomukset, avainten katoaminen seka
palvelun toteutumatta jaaminen.

Riskeja ehkaistaan arvioimalla asiakkaan ja kodin turvallisuutta, noudattamalla sovittuja toimintatapoja
seka seuraamalla asiakkaan vointia.

Turvallisuuskaytannot:

* Havaitut vaaratekijat arvioidaan ja tarvittavat korjaavat toimet toteutetaan.

* Asiakkaan voinnin merkittaviin muutoksiin reagoidaan viipymatta.

* Hatatilanteessa soitetaan 112.

* Muissa kiireellisissa tilanteissa otetaan tarvittaessa yhteytta asianmukaiseen terveydenhuollon

palveluun.

e Asiakkaiden avaimet sailytetaan turvallisesti ilman tunnistettavia osoitetietoja. Luovutukset ja

palautukset dokumentoidaan.

* Avaimen katoamisesta ilmoitetaan asiakkaalle ja vastuuhenkildlle viipymatta ja kaynnistetaan

tarvittavat turvallisuustoimet.

» Kaytettavien apuvalineiden turvallisuus arvioidaan ennen niiden kayttoa. Viallista tai vaaralliseksi

havaittua valinetta ei kayteta. Viasta ilmoitetaan asiakkaalle ja tarvittaessa valineen huollosta
vastaavalle taholle.

TyOntekija ei suorita tehtavaa, johon hanen osaamisensa tai ammattioikeutensa eivat riita.
Asiakkaan kodissa tehtavan yksintydskentelyn turvallisuus arvioidaan ja tarvittavat yhteydenpito- ja

avunsaantijarjestelyt sovitaan.

7. Hygienia ja infektioiden torjunta

Asiakastydssa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa ja tavanomaisia varotoimia.

Kadet puhdistetaan asianmukaisesti ennen hoitotoimenpiteita ja niiden jalkeen seka aina tilanteen
edellyttaessa. Suojakasineita ja muita suojaimia kaytetaan tyétehtavan ja tartuntariskin mukaisesti.

Tyovalineiden puhtaudesta, sailytyksesta ja asianmukaisesta kasittelysta huolehditaan.
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Tartuntatautitilanteissa arvioidaan tarvittavat suojaustoimet ja noudatetaan ajantasaisia
viranomaisohjeita. Tartuntariskin vaikutukset asiakkaan ja henkiléstdon turvallisuuteen huomioidaan
palvelua jarjestettaessa.

8. Laakehoito ja terveydenhuollon toimenpiteet

Bellaville Oy:n Soteri-rekisterointi kattaa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluja. Talla hetkella
tuotetaan kotihoidon sosiaalipalveluja. Kotisairaanhoidon aloittamisen yhteydessa
omavalvontasuunnitelma tdydennetdan vastaamaan toteutettavia terveydenhuollon palveluja.

Bellaville Oy ei tassa vaiheessa toteuta asiakkaiden laakehoitoa yrityksen palveluna. Asiakkaan
ldédkehoidosta vastaa hanen kanssaan sovittu asianmukainen taho.

Laakehoitoa ei aloiteta ennen toiminnan edellyttaman laakehoitosuunnitelman laatimista seka
henkildstdn osaamisen, tarvittavien ladkelupien ja muiden turvallisen toteuttamisen edellytysten
varmistamista.

9. Asiakastiedot, kirjaaminen ja tietosuoja

Bellaville Oy kasittelee asiakastietoja voimassa olevan asiakastieto- ja tietosuojalainsaadanndn
mukaisesti.

Asiakastietoja kasitellaan vain tydtehtavien edellyttamassa laajuudessa. Tietoja ei luovuteta sivullisille
ilman laillista perustetta.

Asiakaskaynneista kirjataan palvelun toteuttamisen ja jatkuvuuden kannalta tarpeelliset tiedot.
Asiakastiedot sailytetaan suojattuina ja kayttdoikeudet rajataan tehtavien mukaan.

Omat tyontekijat, alihankkijat ja vuokratydntekijat perehdytetaan tietosuojaan, salassapitoon ja
turvalliseen kirjaamiseen.

Havaitut tietoturvapoikkeamat ilmoitetaan viipymatta vastuuhenkildlle, joka arvioi tarvittavat
suojaustoimet seka lakisaateiset ilmoitukset.

Yrityksella on toiminnan edellyttama tietoturvasuunnitelma.

Tietosuojasta ja asiakastietojen kasittelyn asianmukaisuudesta vastaava: Maija Danielsbacka.

10. Vaaratapahtumat ja henkiléoston ilmoitusvelvollisuus

Asiakasturvallisuuteen tai palvelun laatuun vaikuttavat vaaratapahtumat, I1dhelta piti -tilanteet, virheet
ja epakohdat kasitellaan viipymatta.

Ensisijaisesti varmistetaan asiakkaan turvallisuus ja jarjestetaan tarvittava apu.

Tapahtumasta kirjataan tapahtuma-aika, tapahtuman kuvaus, seuraukset seka valittomat ja ehkaisevat
toimenpiteet. Tapahtuman syyt selvitetaan ja toimintatapoja korjataan tarvittaessa.

Henkiloston ilmoitusmenettely:

Oman tyontekijan, alihankkijan ja vuokratydntekijan on ilmoitettava viipymatta vastuuhenkildlle
havaitsemastaan tai tietoonsa saamastaan asiakkaan palvelun toteuttamiseen liittyvasta epakohdasta,
sen ilmeisesta uhasta tai muusta lain tarkoittamasta asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavasta
seikasta.
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IImoitus voidaan tehda suullisesti tai kirjallisesti vastuuhenkildlle.

Vastuuhenkild arvioi tilanteen, kaynnistaa korjaavat toimenpiteet ja huolehtii tarvittavista ilmoituksista
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle lain mukaisesti.

Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta, ilmoittajalla on oikeus ja velvollisuus tehda lain mukainen ilmoitus
valvontaviranomaiselle.

IImoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

IImoitusvelvollisuudesta ja ilmoitusmenettelysta tiedotetaan kaikille palvelun toteuttamiseen
osallistuville henkildille perehdytyksen yhteydessa.

Poikkeamat kasitellaan ensisijaisesti turvallisuuden kehittamiseksi ja vastaavien tapahtumien

ehkaisemiseksi.

11. Asiakaspalaute, muistutukset ja oikeusturva

Asiakkailta ja heidan laheisiltaan kerataan palautetta saanndllisesti keskustelujen ja tarvittaessa
erillisten palautekyselyjen avulla.

Palautetta voi antaa suullisesti, puhelimitse, sahkopostitse tai kirjallisesti.

Palautteet ja reklamaatiot kasittelee palveluyksikén vastuuhenkild. Havaittuihin epakohtiin puututaan
viipymatta ja tarvittavista korjaavista toimenpiteista sovitaan.

Asiakkaalla on oikeus tehda palvelua koskeva muistutus, kantelu tai muu laissa saadetty
oikeusturvatoimi.

Muistutus osoitetaan palveluyksikon vastuuhenkildlle. Se kasitellaan asianmukaisesti ja siihen annetaan
perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutusten vastaanottaja:

Maija Danielsbacka, Bellaville Oy, info@bellaville.fi, 044 777 4888. Asiakas voi tarvittaessa olla
yhteydessa oman hyvinvointialueensa sosiaaliasiavastaavaan saadakseen neuvontaa oikeuksistaan ja
muistutuksen tekemisesta.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, puh. 029 151 2000 (arkisin klo 8-16).
Asiakaspalautetta, muistutuksia ja valvontaviranomaisen antamaa ohjausta hydédynnetaan palvelun

kehittamisessa.

12. Palvelun jatkuvuus ja hairiotilanteet

Palvelun jatkuvuutta turvataan mitoittamalla asiakasmaara kaytettavissa olevien resurssien mukaisesti.

Yrittajan sairastuessa tai muun akillisen esteen ilmetessa arvioidaan asiakkaan avun kiireellisyys ja
ilmoitetaan tilanteesta asiakkaalle viipymatta.

Jos sovittua kayntia ei voida toteuttaa, selvitetaan mahdollisuus korvaavaan kayntiin tai asianmukaiseen
sijaisjarjestelyyn.
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Jos asiakkaan valttamatonta apua ei voida turvallisesti jarjestad, otetaan tilanteen mukaan yhteytta
asiakkaan laheiseen, palvelunjarjestajaan, sosiaalipaivystykseen tai terveydenhuoltoon. Kiireellisessa
vaaratilanteessa soitetaan 112.

Hairidtilanteessa huolehditaan myds asiakastietojen turvallisuudesta, yhteydenpidosta ja sovittujen
palvelujen toteutumisen seurannasta.

Toiminnan laajentuessa palvelun jatkuvuutta vahvistetaan asianmukaisesti perehdytettyjen
alihankkijoiden ja sijaisjarjestelyjen avulla.

13. Omavalvonnan seuranta, kehittaminen ja julkaiseminen

Bellaville Oy:n vastuuhenkild vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta,
seurannasta ja paivittamisesta.

Omavalvontaa toteutetaan paivittain seuraamalla:

* Asiakkaiden palvelutarpeita ja palvelun toteutumista.

* Henkildston riittavyytta ja osaamista.

* Asiakas- ja omaispalautetta.

* Vaaratapahtumia, epakohtia ja korjaavia toimenpiteita.
* Alihankintana tuotetun palvelun laatua ja turvallisuutta.

Havaitut puutteet korjataan ja niiden perusteella arvioidaan toimintatapojen muutostarpeet. Merkittavat
kehittamistoimenpiteet ja niiden toteutuminen dokumentoidaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa, palveluissa, henkildstdssa, riskeissa tai
lainsaadanndssa tapahtuu olennainen muutos.

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan selvitys ja seurannassa havaitut puutteet seka niiden
perusteella tehtavat muutokset julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja seurantaselvitykset julkaistaan Bellaville Oy:n verkkosivuilla.
Suunnitelma pidetaan myos asiakkaiden saatavilla.
Omavalvontasuunnitelmaan perehdytetaan kaikki palvelun toteuttamiseen osallistuvat henkil6t.

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6:
Maija Danielsbacka, Bellaville Oy, palveluyksikdn vastuuhenkild

Laatimispaiva: 1.10.2026
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